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Резюме 
 

Изследването е насочено към специализирани образователни компетентности, придобити от студентите по 
стопанско управление, чрез формално образование и открояване на проблемните области по отношение на 
професионални и общи компетенции при упражняване на професиите експерт, бизнес развитие и др. с код 242 
от НКПД. Проучването има за цел да се адаптират подходите за обучение, учебната документация и учебните 
програми съобразно съвременните потребности на бизнес организациите и фирмения мениджмънт. Основни 
задачи на изследването са: обработване на информация, получена от заинтересовани страни от професионал-
ните общности за придобитите ключови образователни компетентности. Анализирани са резултатите от анкетно 
проучване и са формулирани препоръки за подобряване на образователните ресурси. 
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Увод 
В съвременните образователни изисквания 

се поставя акцент върху придобиването на зна-
ния, умения и компетентности, които да са прак-
тически ориентиране към изискванията на паза-
ра на труда в ерата на дигиталната трансфор-
мация [1, 2, 5–8, 10–16]. Постигането на подобно 
съответствие изисква прилагането на мултидис-
циплинарен подход за идентифициране на спе-
циализирани компетентности, които да бъдат 
измерими и да създават директната връзка с 
необходимите компетенции според длъжността. 
Една от стратегическите области посочени от 
Европейската комисия през 2004 г., която е ба-
зирана на Лисабонската стратегия е ориентира-
на към задълбочен анализ на образователните 
нужди, оценяване на образованието и въвежда-
не на качествен контрол. Наред с това Страте-
гията 2020 налага приоритетно, като образова-
телна цел да се изгради образователна система, 
която да е ориентирана към пазара на труда. В 
тази връзка всяка образователна институция 
следва да подчини мисията и целите си за ясно 
ориентиране на знания, умения, професионални 
и специализирани компетентности в съответст-
вие с необходимите компетенции според про-
фесията и изискванията на пазара на труда 
[17,1 8]. В основата на постигане на тези прио-
ритети е компетентностния подход. 

В тези рамки се изследват и анализират спе-
цифични позиции от Националния класифика-
тор на професиите и длъжностите (НКПД), като 
Експерт – бизнес развитие, Експерт – стопанска 
дейност и други с код 242 Административни 
специалисти. За тази група професии се подгот-
вят специалисти по поне две от акредитираните 

образователни специалности на Лесотехничес-
кия университет. Изследването е осъществено 
по Проект на тема: Изследване, анализ и моде-
лиране на образователни компетентности 
(придобивани в специалности на ЛТУ) в съот-
ветствие с профили на компетенции по длъж-
ности от НКПД. Финансирането е предоставе-
но целево през Научноизследователския сектор 
(НИС) при Лесотехническия университет. 

 
1. Обект и методи на изследване 
1.1. Обща методология 

Основните методи, използвани за решаване 
на изследователските задачи на изследването 
включват: проучване на международни стандар-
ти (образователни и длъжностни); сравнителен 
анализ; проучване чрез интервюта и анкетни 
карти; функционален анализ, клъстерен анализ 
и статистически методи за анализ на данни. 

Проведените срещи и интервюта са мето-
дологично базирани на следните подготвителни 
дейности: 

̶ определяне на вид, предмет и цел на про-
учването чрез интервю; 

̶ определяне основната съвкупност и из-
вадка на първичното проучване чрез ин-
тервю; 

̶ съставяне на план на провеждане на ин-
тервюта със заинтересованите страни. 

След очертаване на границите и на логичес-
ката рамка, беше формирана система от крите-
рии, които бяха покрити чрез разработване на 
пилотни въпросници за провеждане на полуст-
руктурирани интервюта със специалисти за 
формулиране на основни групи (клъстери) про-
фесионални компетенции. 
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Обекти на изследването са: конкретни длъж-
ности от НКПД [3, 4], а именно Експерт, бизнес 
развитие (код по НКПД 24216002) – една от мно-
гото длъжности към единична група: 2421 Ана-
лизатори по управление и организация, група 
242 Административни специалисти, подклас 24 
Стопански и административни специалисти. 

 
1.2. Обект на изследването 

Обект на изследването са идентифицирани-
те групите заинтересовани страни, определени 
въз основа на необходимия обем от емпирична 
информация. 

Основните групи бяха идентифицирани по 
следните общи характеристики: 

̶ местни структури на администрацията 
(общински, областни и регионални); 

̶ национални, регионални и местни власти 
и структури на Министерство на регио-
налното развитие и благоустройство, Ми-
нистерство на околната среда и водите, 
Министерство на икономиката и индустри-
ята и др.; 

̶ университети и научни институции; 
̶ образователни и обучителни институции; 
̶ структури за подпомагане на бизнеса 

(браншова организация, бизнес асоциа-
ции, бизнес сдружения, др.); 

̶ администрация на природни обекти и за-
щитени територии; 

̶ бизнес структури; 
̶ физически лица и др. 
 

2. Резултати и дискусии 
Основните теми, които бяха обсъждани в ин-

тервютата са свързани с: демонстрирането на 
фундаментални знания и практически умения в 
рамките на професията; прилагане на получе-
ните знания, от страна на работещите; демонс-
трираните умения за ориентация в информаци-
онна среда; компютърни знания и умения; ниво 
на компетенции по прилагане на информацион-
ни технологии; нагласи за учене през целия жи-
вот и самоусъвършенстване; умения за прена-
сяне на знания и минал опит в работна среда; 
демонстрираните компетенции за решаване на 
възникнали проблеми и справяне с риска; ком-
петенции за самостоятелно справяне с поставе-
ни задачи; компетенции за ефективно комуники-
ране и презентиране на идеи; чуждоезикова 
подготовка и компетенции по използване на 
специализирана терминология на чужд език; 
демонстрирани умения за работа в екип; демон-
стрирани лидерски умения; компетентност за 
ефективно използване на организационната 
структура; икономически познания и осмисляне 
на пазарните процеси; демонстрираните знания 
по правните аспекти на професията и норма-

тивната уредба; мотивация и нагласи за кари-
ерно развитие; проява на гъвкавост при вземане 
на решения.  

Във връзка с прилагане на този разработен 
инструментариум и получените резултати от 
интервютата бяха разработени анкетни форми 
за проучване на нагласите сред целевите групи 
заинтересованите страни въз основа на предва-
рителните данни. 

Въз основа на получените първични резулта-
ти, темите бяха структурирани в няколко секции 
и 21 въпроса, съставящи интернет базирана 
анкета представена визуално на фиг. 1.  

В следващия етап на изследването е прове-
дено анкетно проучване сред групи работодате-
ли и мениджъри – представители на основните 
идентифицирани групи чрез разработена интер-
нет базирана анкетна карта. 
 

 
Фиг. 1. Форма на анкетна карта, насочена към ме-
ниджмънта в областта на административното уп-
равление [https://forms.gle/dyHntj9eopdbdX1Z8] 

 
Общата част в анкетната форма има за цел 

да предостави информация относно: позицията, 
която заема ръководителя в организацията, 
възрастовата структура, наименование и пред-
метна дейност на предприятието. Резултатите 
за основни характеристики на респондентите са 
представени на фиг. 2. 

Анкетираните работодатели или ръководи-
тели от различни нива на управление практику-
ват своята дейност в различни сфери като: 
транспорт и логистика, административни и спо-
магателни дейности, хотелиерство и ресторан-
тьорство, търговия на едро и дребно, строител-
ство.  

Както става ясно от графиката, анкетираните 
респонденти развиват дейността си предимно в 
сферата на административните и спомагателни-
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те дейности, включително публични организа-
ции и образователни институции (61%) (фиг. 3). 

 

 

  
Фиг. 2. Разпределение на анкетираните мениджъри по 

възрастови групи 
Фиг. 3. Сфера на дейност на изследваните 

обекти 
 
В проучването са обхванати предимно малки 

и средните по големина предприятия, чиито ме-
ниджъри са взели участие в анкетното проучва-
не. Компетенциите, оценявани от работодате-
лите са обединени в две основни групи, предс-
тавени на фиг. 4. 

 

 
Фиг. 4. Сфера на дейност на изследваните обекти 

 
Анкетното проучване, представено в изслед-

ването е насочено към информация за оценката 
на работодателите на компетенциите от група А 
(фиг. 4), обединяваща три основни направле-
ния: 

I. Самостоятелност и отговорност: 
̶ Проучване и систематизиране на ин-

формацията при изпълнение на про-
фесионалните задачи; 

̶ Ефективно участие в обосновани гру-
пови решения; 

̶ Вземане на самостоятелни решения; 
̶ Познаване и спазване на етичните 

принципи на професията; 
̶ Познаване и прилагане на корпора-

тивни социално отговорни решения, 
природосъобразни практики, ресур-
соспестяващи решения в бизнеса; 

̶ Спазване на принципите за опазване 
на околната среда. 

II. Компетентност за учене: 
̶ Създаване на навици към учене и 

осъвременяване на знанията през це-
лия живот; 

̶ Обективна оценка на знанията; 
̶ Адаптация към променяща се среда. 

III. Комуникативна, прагматична и стратеги-
ческа отговорност включваща 8 компетенции: 

̶ Работа в екип; 
̶ Свободно комуникиране на поне един 

чужд език; 
̶ Стриктно изпълнение на устни и пис-

мени инструкции; 
̶ Стриктно изпълнение на поставени 

задачи в срок; 
̶ Прилагане на нормативни документи, 

местни стандарти и процедури на ра-
бота в институцията; 

̶ Професионално владеене на техники 
и технологии за представяне на про-
ектни идеи и решения пред клиенти 
или различни обществени групи; 

̶ Осъществяване на ефективна кому-
никация на работното място с клиенти 
и колеги; 

̶ Притежание на знания, умения и ком-
петенции за планиране, организиране, 
мотивиране, делегиране, контрол, 
администриране, вземане на решения. 

За компетенциите от група А работодателите 
дават висока оценка за работно представяне в 
три основни проявявани компетенции от служи-
телите (фиг. 5): 

̶ Спазване на етичните принципи на 
професията; 

̶ Прилагане на корпоративно социално 
отговорни решения в практиката; 

̶ Професионален начин на работа, 
спазвайки принципите за опазване на 
околната среда. 
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Значителна част от анкетираните ръководи-
тели поставят компетенциите, свързани с етич-
но отношение към професията и организацията, 
като важна част от професионалното предста-
вяне на служителите. 

Прилагането на корпоративно социални от-
говорни решения от страна на работещите е в 
пряка зависимост с познания в сферата на ус-
тойчивото развитие и с мисията и визията на 
организациите. Данните от анкетите показват, 
че този вид компетенции са важни за заетите в 
администрация и управление. 
 

 
Фиг. 5. Резултати от проучването на проявени 

компетенции от група А, направление I 
 
В процеса на работа, задължението за спаз-

ване на принципите за опазване на околната 
среда е водещо в голяма част от организациите 
и затова ръководителите го извеждат като усло-
вие за добро професионално трудово предста-
вяне. Голяма част от съвременните организации 
разработват конкретни политики за опазване на 
околната среда и ги имплементират във всички 
бизнес процеси наред с това те намират място и 
в ключови компетенции на различни админист-
ративни длъжности. Поставя се акцент върху 
придобиване на компетенции за икономично 
потребление на природните ресурси; опазване 
на околната среда обучение и ориентиране на 
персонала към опазване на околната среда; 
сътрудничество с оторизирани организации за 
контрол на околната среда; рециклиране на от-
падъци от процес на производство и други. 

От компетенциите в направление II работо-
дателите оценяват като най-важна и необходи-
ма компетенция адаптация към променящата се 
среда (фиг. 6). Значението на способността за 
обучение през целия живот също е високо це-
нена сред мениджърите. 

 
Фиг. 6. Резултати от проучването на проявени 

компетенции от група А направление II 
 
Адаптация към променящата се среда е неп-

рекъснато случващ се процес в рамката на ор-
ганизацията и е свързан с промяна на външна 
среда, нормативна уредба, технологии и други, 
които влияят върху трудовото представяне на 
заетите лица. Управлението трябва да прогно-
зира промени, както във вътрешната така и във 
външната за организацията среда. Наред с това 
управленския екип следва да прилага управлен-
ски подходи за обучение на служителите, за да 
могат те по-бързо да се адаптират при настъп-
ващите организационни промени. Бързата адап-
тация на служителите към променящата се сре-
да и прилагането на правилните методи  на 
обучение предполагат скъсяване на срока за 
адаптиране и понижаване на разходите. 

От представените в направление III компе-
тенции, работодателите отдават най-голямо 
значение на три основни компетенции (фиг. 7), а 
именно: 

̶ Работа в екип; 
̶ Познаване и прилагане на нормативни 

документи, местни стандарти и проце-
дури на работа в институциите; 

̶ Стриктно изпълнение на поставени за-
дачи в срок. 

 

 
Фиг. 7. Резултати от проучването на проявени 

компетенции от група А, направление III 
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Участвалите в анкетата ръководители отда-
ват голямо значение на компетенциите на слу-
жителите да прилагат и познават нормативните 
документи, стандартите и процедурите на ра-
ботното място за съответната длъжност. Като 
друг важен елемент на трудовото представяне 
над 80% от анкетираните отчитат компетенции-
те за стриктното и отговорно изпълнение на 
планираните задачи в срок с установени стан-
дарти на фирмата.  

В последния раздел на анкетата, ръководи-
телите имат възможност да изразят свободно 
своето мнение или да добавят компетенции, 
които са важни за тях. В тази връзка част от ан-
кетираните извеждат като важни: 

̶ компетенциите за свободна комуникация 
на чужд език; 

̶ компетенции за справяне със стреса; 
̶ по-добро познаване на трудовото право 

и цялостната нормативна рамка в съот-
ветната сфера на работа; 

̶ комуникативни и презентационни уме-
ния; 

̶ компетенции за работа с Microsoft Office. 
Тези препоръки на ръководителите са изк-

лючително важни за процеса на актуализиране 
на учените програми, методи и учебно съдър-
жание по преподаваните дисциплини. Те са взе-
ти под внимание и при изследване на компетен-
ции от група В (фиг. 4), които са обект на след-
ващ етап от изследване на нагласите на заин-
тересованите страни. Те са съобразени и конк-
ретно насочени към определени професии от 
НКПД. 

 
Заключение 

След анализ и обобщение на проведените 
разговори, интервюта и анкети с колегията се 
откроиха няколко проблемни области, пряко 
свързани с проявените знания, умения, нагласи 
и компетенции в областта на: 

̶ управлението – трудно осмислят прилага-
нето на основни управленски функции, ка-
то планиране, организиране и управленс-
ките процеси, присъщи за различните ви-
дове организации. 

̶ предприемачеството – очерта се същест-
вен дефицит на демонстрираните предп-
риемачески компетенции. 

̶ нормативна уредба – трудно се ориенти-
рат в подчинеността на нормативните до-
кументи и участието на различни институ-
ции, отговарящи за нейното прилагане. 

̶ комуникационни и езикови умения – ниско 
ниво на владеене на чужд език и същест-
вени проблеми при представяне и защита 
на идеи пред различни публики. 

В рамките на проведените изследвания беше 
подпомогнат процеса по синхронизиране и доо-
богатяване на клъстера на компетенции в ра-
ботната карта, създадена в началото работата 
по проекта [40]. 
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Abstract 

 
The research is aimed to investigate the level of specialized educational competences acquired by students in Busi-

ness management through formal education and to highlight problem areas in the acquisition of professional and general 
competences. The basic idea of the study is to support the processes of adapting training approaches, educational 
documentation and curricula according to the modern needs of business organizations and company management. The 
main tasks of the research are: processing information from students and stakeholders about acquired key educational 
competencies, analysis of survey results of students and stakeholders' attitude and recommendations for improving edu-
cational resources. 


